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 Breve Introdução Histórica
 



A Web

5
References:Web,  https://pixabay.com/pt/illustrations/meios-de-comunica%C3%A7%C3%A3o-sociais-2636256/

Opiniões

Atividades 
diárias

Oportunidade 
para burlar 
regras

Coisas 
inadmissíveis 
na sociedade

https://pixabay.com/pt/illustrations/meios-de-comunica%C3%A7%C3%A3o-sociais-2636256/


A máquina e o ser humano
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A máquina está preparada 
para o diálogo humano ?

References:Web,  https://www.thenationalnews.com/business/technology/company-behind-humanoid-robot-sophia-to-set-up-in-dubai-1.858374 

● Abordagem híbrida
● Dicionário 
● Reconhecimento de padrões 

de expressões na Internet.

https://www.thenationalnews.com/business/technology/company-behind-humanoid-robot-sophia-to-set-up-in-dubai-1.858374


Allan Turing
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• Modelo abstrato de um computador, a Máquina de Turing. 
• Trabalhou na construção de máquinas físicas para quebrar os 

códigos secretos das comunicações alemãs durante a Segunda 
Guerra Mundial.

References:Web,  https://pt.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1quina_de_Turing 

https://pt.wikipedia.org/wiki/Segunda_Guerra_Mundial
https://pt.wikipedia.org/wiki/Segunda_Guerra_Mundial
https://pt.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1quina_de_Turing


Teste de Turing
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O Teste de Turing refere-se a quanto uma 
máquina poderia dialogar com um ser humano, 
sem que o ser humano neste diálogo fosse capaz 
de identificar que era uma máquina [2] [3].

References:Web,  https://pt.wikipedia.org/wiki/Teste_de_Turing, https://medium.com/tend%C3%AAncias-digitais/teste-de-turing-b8a1c5de69bf 

Turing acreditava que a construção 
desse tipo de máquina dependia 
apenas de memória, velocidade de 
processamento e programação 
adequada.

https://pt.wikipedia.org/wiki/Teste_de_Turing
https://medium.com/tend%C3%AAncias-digitais/teste-de-turing-b8a1c5de69bf


A Inteligência Artificial Geral
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Como  passar no Teste 
de Turing?

A máquina deve exibir um 
comportamento semelhante ao 
comportamento humano denominado 
Inteligência Artificial Geral. 
Desde 1950 a implementação desta IA 
Geral tem sido pesquisada pela 
comunidade científica.

References: Web,  https://www.capstan.be/garry-kasparov-on-chess-ai-and-the-relationship-between-technology-and-privacy/ 

https://www.capstan.be/garry-kasparov-on-chess-ai-and-the-relationship-between-technology-and-privacy/


O Processamento Natural da Linguagem

10

References: Web,  
AI Achievements - The Growing Timeline of AI Milestones
https://www.bbc.com/news/technology-39701222 
https://www.theverge.com/2012/6/26/3119022/alan-turing-60-year-old-chess-program-garry-kasparov
https://www.ibm.com/ibm/history/ibm100/us/en/icons/deepblue/  
https://pt.wikipedia.org/wiki/Match_Garry_Kasparov_vs_Deep_Blue 

Junho, OpenAI lança GPT-3, que é considerado o 
primeiro passo para a Inteligência Artificial Geral

2020

Fevereiro a Microsoft lança Turing NLG2020

Fevereiro, OpenAI lança o GPT-22019

Novembro, Google lança o BERT2018

Junho, OpenAI lança o GPT-12018

IBM Watson venceu dois humanos no TV Jeopardy, 
quiz show americano

2011

https://achievements.ai/
https://www.bbc.com/news/technology-39701222
https://www.theverge.com/2012/6/26/3119022/alan-turing-60-year-old-chess-program-garry-kasparov
https://www.ibm.com/ibm/history/ibm100/us/en/icons/deepblue/
https://pt.wikipedia.org/wiki/Match_Garry_Kasparov_vs_Deep_Blue


Transformer 
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O que é o Transformer ?
É uma arquitetura de aprendizagem profunda 
(deep learning).  Utiliza um mecanismo de 
atenção onde as outras palavras são 
importantes para o contexto. 
Por exemplo: O Maracanã é um palco 
importante do futebol. 
Neste caso, para o mecanismo de atenção, a 
palavra futebol é mais importante para 
Maracanã do que a palavra palco.

References: Web,  
(32) O que são Transformers? - Processamento de Linguagem Natural (NLP) | Leonardo Ribeiro - YouTube
The Illustrated Transformer – Jay Alammar – 
Visualizing machine learning one concept at a time. (jalammar.github.io)

https://www.youtube.com/watch?v=8NOitdReamM
http://jalammar.github.io/illustrated-transformer/
http://jalammar.github.io/illustrated-transformer/


Método

 Método para criação do Dicionário
 



Método
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• As palavras usadas na vida cotidiana revelam nossos pensamentos, 
sentimentos, personalidade e motivações.

References: Web,  https://cnbmg.org.br/clipping-pnoticias-cresce-109-denuncias-de-crimes-na-internet-saiba-como-comprovar/ 

https://cnbmg.org.br/clipping-pnoticias-cresce-109-denuncias-de-crimes-na-internet-saiba-como-comprovar/


Método
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• Sugerimos a criação de um dicionário 
de comportamento antiético, para 
diversas áreas

• Drogas lícitas; drogas ilícitas; sexo 
(pedofilia, estupro, abuso, 
pornografia); armas e armamento; 
crimes hediondos (roubo, assassinato); 
contrabando; profanidade; jogos de 
azar; racismo; homofobia; perjúrio; e 
difamação.

References: Web, 
https://www2.camara.leg.br/atividade-legislativa/comissoes/comissoes-permanentes/ccjc/noticias/ccjc-aumenta-pena-de-quem-incita-a-pratica-de-crimes-pela-internet 

https://www2.camara.leg.br/atividade-legislativa/comissoes/comissoes-permanentes/ccjc/noticias/ccjc-aumenta-pena-de-quem-incita-a-pratica-de-crimes-pela-internet


Método
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• Para a construção do dicionário antiético, propomos identificar direto da 
Internet as palavras encontradas diretamente nos sites com comentários 
antiéticos e, a seguir, classificar as palavras comumente utilizadas em cada 
categoria.

References:  Web, https://www.abcdoabc.com.br/abc/noticia/sp-estimula-escolas-rede-estadual-fazerem-acoes-combate-ao-cyberbullying-103538  

https://www.abcdoabc.com.br/abc/noticia/sp-estimula-escolas-rede-estadual-fazerem-acoes-combate-ao-cyberbullying-103538


Modelo
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Parte 1 - Análise de Ocorrências

Parte 2 - Análise de expressões comuns 
para cada categoria

Parte 3 - Correções Ortográficas

Parte 4 - Política de Remoção de Conteúdo



Parte 1 - Análise de Ocorrências Occurrences from Internet 
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• A parte 1 do modelo se refere a fornecer 
uma análise das ocorrências da 
Internet. 

• Nesse modelo, consideramos que os 
internautas possuem uma forma 
específica de comunicação.

• Por isso é relevante identificar as 
palavras e expressões utilizadas por 
esses usuários para cada categoria de 
comportamento antiético investigada.

References: Web,  https://charlottes28838303.wordpress.com/2019/05/19/cyber-bully/ 

https://charlottes28838303.wordpress.com/2019/05/19/cyber-bully/


Parte 2 - Análise de expressões comuns para cada 
categoria
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• Por ser um modelo híbrido, a Parte 2 do modelo se refere a fornecer uma análise das 
expressões comuns para cada categoria.

• Primeiramente, usando como referência o LIWC Linguistic Inquiry and Word Count 
Program, inicialmente desenvolvido pela Universidade do Texas com a Universidade de 
Auckland [4], o dicionário deve ter duas características centrais: uma para processamento, 
que abre uma série de comentários da Internet; e a outra para verificar palavra por palavra 
e a partir do dicionário,  o que é aplicável ao comportamento antiético.

• Em segundo lugar, utilizando abordagem semelhante à adotada pela Universidade Federal 
de Minas Gerais (UFMG, Brasil), no artigo A Measurement Study of Hate Speech in Social 
Media [5]. buscando identificar por categoria uma estrutura de expressão em comentários 
da Internet.



Parte 3 - Correções Ortográficas
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• A parte 3 do modelo refere-se à correções ortográficas. 
Atualmente, existem vários corretores ortográficos 
disponíveis e usados dinamicamente. 

• No caso de análise de comportamento antiético, o corretor 
ortográfico será usado estaticamente uma vez que os 
comentários já foram registrados.

• o objetivo é corrigir palavras e conjugações de verbos, de 
modo que o comentário seja apropriado para aplicação do 
dicionário e para encontrar o padrão de comunicação em 
uma categoria específica.

References:web,  https://pt.wikipedia.org/wiki/Sinal_de_visto  

https://pt.wikipedia.org/wiki/Sinal_de_visto


Parte 4 - Política de Remoção de Conteúdo
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• A parte 4 do modelo refere-se ao desenvolvimento de uma política de remoção 
de conteúdo. O objetivo é evitar que algumas remoções sejam interpretadas 
como discriminatórias, por isso é importante que esta política seja divulgada 
no Portal dos utilizadores.

Exemplo de política de remoção de conteúdo do Youtube

References Web, :https://blog.youtube/inside-youtube/the-four-rs-of-responsibility-remove 

https://blog.youtube/inside-youtube/the-four-rs-of-responsibility-remove


Exemplo dicionário em Inglês - LIWC 

21References: Tausczik  Y,  Pennebaker  J.   The  Psychological  Meaning of Words: LIWC and Computerized Text Analysis Methods;2010.
Web: https://www.psicoedu.com.br/2017/04/grupo-influencia-pares-relacoes-sociais-entre-criancas-adolescentes.html 

https://www.psicoedu.com.br/2017/04/grupo-influencia-pares-relacoes-sociais-entre-criancas-adolescentes.html


Exemplo dicionário em Inglês - LIWC 
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References: Tausczik  Y,  Pennebaker  J.   The  Psychological  Meaning of Words: LIWC and Computerized Text Analysis Methods;2010.
Web: https://www.psicoedu.com.br/2017/04/grupo-influencia-pares-relacoes-sociais-entre-criancas-adolescentes.html 
Web: https://www.psicologoeterapia.com.br/psicoterapia/preocupacao-excessiva/ 

https://www.psicoedu.com.br/2017/04/grupo-influencia-pares-relacoes-sociais-entre-criancas-adolescentes.html
https://www.psicologoeterapia.com.br/psicoterapia/preocupacao-excessiva/


Exemplo de estudo de expressões em Inglês - UFMG
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I   < intensity >       < userintent >      < hatetarget >

References: Mondal M, et all. A Measurement Study of Hate Speech in Social Media;2017.



Exemplo de Expressões Bullying - Dimensões

24References:Mondal M, et all. A Measurement Study of Hate Speech in Social Media;2017.
Web: https://brasilescola.uol.com.br/sociologia/bullying.htm 

Tipo Variável Vocabulario

Intensidade Ênfase

absoluto, absolutamente, na verdade, já, também, sempre, sangrenta, 
completamente, definitivamente, faça, especialmente, extremamente, porra, 
geralmente, genuinamente, honestamente, honestidade, jus, apenas, legitimamente, 
literalmente, naturalmente, normalmente, agora, oficialmente, somente, 
passivamente, pessoalmente, adequado, realmente, real, secreto, seriamente, 
simplesmente, sinceramente, então, às vezes, meio que, ainda, fortemente, 
totalmente, verdadeiramente, geralmente

Intenção

Insulto
execrar, nausear, sou alérgico a, estou com nojo, sou hostil a, sou repugnante, sou 
relutante,

Humilhação
não gosto, abomino, desprezo, detesto, desprezar, amaldiçoar, depreciar, 
ridicularizar, desaprovar, desdém, desfavor, depreciação,

Violência 
psicológica

sou repelido por, estou cansado de, guardar rancor contra, não posso ficar de pé, 
sentir malícia, ter aversão a, ter o suficiente

Intimidação não use, olhe para baixo, não ligue, faça objeções, recue, estremecer,
Constrangimento cuspir

https://brasilescola.uol.com.br/sociologia/bullying.htm


 Considerações

 Perigos e Limitações



Desenvolvimento alinhado com a ética

26References: IEEE Ethically Aligned Design
Web: https://standards.ieee.org/industry-connections/ec/ead-v1.html 

Transparência: a base de uma decisão de uma sistema 
autônomo e inteligente (A/SI) particular deve ser 
sempre detectável;

Responsabilidade: A/SI deve ser criado e operado de 
acordo com uma lógica inequívoca para todas as 
decisões tomadas;

Conscientização do uso indevido: os criadores de A/SI 
devem se proteger contra todos os possíveis usos 
indevidos e riscos do A/SI em operação.

https://standards.ieee.org/industry-connections/ec/ead-v1.html


Os perigos e limitações

27References: https://www.nature.com/articles/d41586-021-00530-0 

https://www.nature.com/articles/d41586-021-00530-0


Os perigos e limitações

28References:http://lacker.io/ai/2020/07/06/giving-gpt-3-a-turing-test.html 

http://lacker.io/ai/2020/07/06/giving-gpt-3-a-turing-test.html


Os perigos e limitações

29References:  https://arxiv.org/pdf/1412.1897.pdf 

https://arxiv.org/pdf/1412.1897.pdf


Tutorial

Banco de dados e Conceitos de PNL em Python



Demonstração do Banco de Dados

31



Demonstração do Banco de Dados
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Contar Palavras do Dicionário select count(*) from palavra;

Contar Palavras ligadas à comentários antiéticos por 
categoria

select a.tip_id, min(tip_descricao), count(*)
from palavra_has_tipo a, tipo b
where a.tip_id = b.tip_id
group by a.tip_id;

Contar Comentários capturados do Twitter select count(*) from ocorrencia;

Identificar Período de Coleta de Dados select min(ocr_criacao), max(ocr_criacao)
from ocorrencia;

Listar as 30 palavras mais relevantes conforme 
número de ocorrências 

select b.pal_palavra , a.qtd from (
select tho.tip_id tip_id, pt.pal_id pal_id, count(*) qtd
from tipo_has_ocorrencia tho, palavra_has_tipo pt, tipo t
where tho.tip_id = t.tip_id
and pt.tip_id = t.tip_id
group by tho.tip_id, pt.pal_id) a, palavra b
where a.pal_id = b.pal_id
order by 2 desc;



Demonstração de Conceitos de PNL (Python)
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Em tempos de incerteza, a educação se revela ainda mais necessária e urgente. E a pandemia do 

coronavírus tem sido implacável ao expor em muitos de nós a falta de informação e o despreparo para 

lidar com temas relacionados ao uso seguro da internet, sobretudo por crianças e adolescentes.

Longe fisicamente da escola e dos amigos, o distanciamento social é compensado por um intensa vida 

online, marcada pelo aumento repentino no tempo de uso de aparelhos conectados à internet. A 

COVID-19 está transformando também a internet. Mas será que estamos preparados para lidar com os  

riscos e mediar as interações dessa vida ultraconectada? Será que as crianças e adolescentes têm 

ferramentas para fazerem um uso positivo e crítico das redes?

Referências: 
https://new.safernet.org.br/content/como-pandemia-vem-reforcando-importancia-da
-educacao-digital 

https://new.safernet.org.br/content/como-pandemia-vem-reforcando-importancia-da-educacao-digital
https://new.safernet.org.br/content/como-pandemia-vem-reforcando-importancia-da-educacao-digital


Demonstração de Conceitos de PNL (Python)
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Tamanho do texto

Tokenize: separar o texto por sentenças e por palavras

Relevância: as palavras mais utilizadas

Pontuação: eliminar caracteres de pontuação ou especiais

Stopwords: eliminar as palavras que podem não ser representativas no texto

Steamming: identificar uma palavra e suas múltiplas formas

Part of Speech e Lemmatization: identificar se uma palavra é verbo, pronome, 
advérbio, substantivo



Demonstração de Conceitos de PNL (Python)
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https://colab.research.google.com/github/dasamerica/tutorials/blob/main/NLP/ExemploPortugues_towards
AI_natural_language_processing_tutorial.ipynb 

https://colab.research.google.com/github/dasamerica/tutorials/blob/main/NLP/ExemploPortugues_towardsAI_natural_language_processing_tutorial.ipynb
https://colab.research.google.com/github/dasamerica/tutorials/blob/main/NLP/ExemploPortugues_towardsAI_natural_language_processing_tutorial.ipynb


Demonstração de Conceitos de PNL (Python)
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Conclusão
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• Este artigo teve como objetivo apresentar um modelo de dicionário híbrido para análise de 
sentimento aplicada a comportamentos antiéticos.

• Quanto ao aprendizado de máquina, não existe um modelo matemático para o comportamento 
humano. E o poder de processamento não é suficiente para afirmar que a máquina tem uma 
inteligência semelhante à humana. É necessário um modelo para a criação de dicionários que 
auxiliam no processamento de comentários do usuário na Internet.

• Este trabalho focou especificamente na identificação de categorias de comportamento antiético 
na Internet, criando o dicionário da Internet por meio de um comitê, identificando padrões em 
expressões e analisando políticas de remoção de conteúdo.

• Esta investigação mostrou que a colaboração humana é necessária para avaliar o contexto do 
comentário e julgar quais palavras podem ser mantidas, removidas e adicionadas a um 
dicionário. Recomenda-se uma equipe multidisciplinar para julgar quais palavras são 
relevantes para o dicionário.
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