
#MaratonaEstatística

Gestão do cuidado e processos 
eficientes na saúde com 

Inteligência Artificial 



O Robô Laura é o primeiro assistente virtual 
com inteligência artificial operacional no mundo 

com foco em saúde.

Aplicável em diversos setores, 
nossa missão é transformar a área da saúde e 
salvar vidas.



Laura
Deterioração
Clínica

Pronto
Atendimento
Digital



Laura
Deterioração
Clínica
Alertas Inteligentes
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O Problema

A duração do processo para 
reconhecer, diagnosticar e 
medicar um paciente está 
diretamente ligado às 
chances que esse paciente 
tem de sobreviver. Quanto 
maior o tempo, maiores as 
chances de desfecho 
negativo.

Qual o paciente
mais crítico?

                                                         

                                      

Monitorar todos os pacientes 
simultaneamente é um grande 

desafio para o time assistencial

Quanto tempo até ser 
diagnosticado?

A demora em reconhecer qual o 
paciente mais crítico pode 

comprometer desfecho desejado

Quanto tempo até ser 
medicado?

A agilidade para medicar o 
paciente após o diagnóstico é 
primordial para o tratamento.
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A Solução

Inteligência Artificial gerando alertas precisos e intervenções mais rápidas

Qual o paciente
mais crítico?

Monitorar todos os 
pacientes 

simultaneamente é um 
grande desafio para o 

time assistencial.

                                      

Input de Dados

Os dados dos pacientes 
são coletados e 

imputados através de 
um prontuário 

eletrônico.

                                      

Leitura de dados

A visualização dos 
dados é feita através de 
API ou views via VPN.

                                      

Atendimento

Após identificado o 
paciente em alerta, o 

time assistencial 
atende rapidamente o 

caso.

                                      

Paciente em Alerta

Indo direto ao paciente 
mais grave para uma 
rápida intervenção.

                                      

Machine Learning

Nossos algoritmos de 
machine learning 

identificam os 
pacientes graves.

                                      

Dashboard

O time assistencial 
recebe o alerta quando 

o paciente entra em 
deterioração.

                                      

Como funciona o Laura Deterioração Clínica:

● Computador
● Celular
● Tablet
● TV

● Enfermeiros
● Médicos
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Como são 
Gerados os
Alertas

                   

Nossos algoritmos de Machine Learning 
analisam a combinação entre as últimas 
5 coletas. Em conjunto, são analisados 
também parâmetros como o CID, setor, 
sexo, dias de internamento e a idade do 
paciente.

Os exames laboratoriais são analisados 
por protocolo e, em conjunto, os sinais 
vitais de uma coleta. Se o resultado da 
somatória de anomalias previr 
atendimento, é gerado um alerta.

Alerta

Um alerta é gerado relacionando os dados da 
Inteligência Artificial e/ou da somatória de 
anomalias do protocolo. Os dois métodos trabalham 
em paralelo. Em seguida, a equipe assistencial 
executa a sequência de cuidados com o paciente.

Inteligência Artificial Protocolo da Instituição

(MEWS, PEWS, NEWS, qSOFA)
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No Hospital
Para auxiliar no 
monitoramento dos 
pacientes, os dashboards 
ficam em primeiro plano

Dashboard de Gestão à Vista

Alerta de deterioração clínica
Relatórios

Telas Maiores nos Corredores

Mostra pacientes mais críticos
Timeline do paciente
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Análise de
Relatórios
Os relatórios têm como 
objetivo acompanhar 
mensalmente os indicadores 
de performance hospitalar.

Amostra de dados avaliados para 
o mês.✓

Proporção de alertas atendidos em 
relação ao tempo.✓

Proporção de atendimentos que tiveram 
ao menos um alerta.✓

Curva de sobrevida.✓

Óbitos não alertados.✓

Média de permanência.✓

Tempo entre alerta e evolução/coleta 
(em horas).✓

Número de alertas por 100 
pacientes-dia.✓

Taxa de transferência para a UTI após 
alerta vermelho (24h).✓

Taxa de mortalidade.✓

Proporção de readmissão.✓
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Laura
Assistant

A Laura Assistant auxilia o time 
assistencial na coleta de dados 
dos pacientes em tempo real
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Machine 
Learning
X
MEWS

Plataforma de comparação 
da eficácia da Inteligência 
Artificial da Laura com o 
MEWS.



Pronto
Atendimento
Digital
Saúde digital para uma 
gestão eficiente
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Aumente a capacidade da sua 
central de atendimento, atendendo 
mais pessoas com maior eficiência, 
otimizando recursos e ajudando a 
salvar vidas.

Dúvidas sobre doenças e sintomas.

Assistente VirtualPA Digital
o poderoso assistente
de atenção primária 

Triagem de sintomas e classificação da gravidade

Triagem Virtual

Monitoramento Virtual dos casos via WhatsApp.

Monitoramento Virtual

Time assistencial monitora os casos graves.

Central de Monitoramento de Casos

Uso da teleconsulta quando necessário

Teleconsulta

1

2

3

4

5
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Assistente 
Digital
Atenda as principais dúvidas 
sobre COVID-19.
Através do site da prefeitura 
ou WhatsApp o assistente 
virtual entende e responde as 
dúvidas mais comuns da 
população sobre COVID-19

Logo 
Entidade

Cor 
Entidade

Sintomas

Tratamento

Transmissão

Exames / Diagnóstico

Distanciamento Social / Quarentena

Prevenção

Grupo de Risco

Fake News

Saúde Mental

Principais tópicos abordados:
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Triagem
Virtual
Com auxílio de Inteligência 
Artificial conseguimos 
otimizar o atendimento ao 
paciente por meio das 
plataformas digitais.

Fluxo do paciente na plataforma:

Insere seus dados;1

Relata seus sintomas;2

Informa se pertence ao grupo de risco;3

Recebe uma orientação de acordo com 

a gravidade.
4
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Triagem 
Virtual
A definição dos sintomas, 
classificação da criticidade
e orientações, podem ser 
personalizadas conforme 
julgamento interno.

Defina os sintomas

Falta de ar leve

Lábios ou face roxos

Diarreia ou dor abdominal

Falta de ar leve

Classifique a Criticidade Personalize as orientações

Criticidade =

Gravidade do
sintoma

Grupos de risco

Classificação =
● Assintomático
● Leve
● Moderado
● Grave

Resultado

Baseado em suas respostas, você 
apresenta alguns sinais de gravidade.

 A orientação é que você permaneça
em casa e somente procure um Pronto 
Atendimento em caso de piora.

Você também pode refazer este fluxo 
diariamente para monitorar seus sintomas.

1 2 3
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Monitoramento 
Virtual
Acompanhamento dos casos 
Leves, Moderados ou graves 
durante 14 dias via WhatsApp.

Monitore os casos triados 
analisando a sua evolução para 
um acompanhamento pela 
central de atendimento.

Dia 

1º
Olá, aqui é o Robô Laura. Você 
sentiu sintomas como febre, 
tosse, falta de ar ou dor de 
garganta? Sim ou não?

Não senti nenhum sintoma

Dia 

4º
Voltei para saber sobre seus 
sintomas. Você está se sentindo 
bem? Sim ou não?

Estou com tosse

Dia 

5º

Precisamos analisar melhor o 
seu caso. Entre neste link e 
preencha o formulário.

Estou com febre

Atendimento 
Durante

14 dias

Sintoma de
Gravidade
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§

Central de 
Monitoramento 
dos Casos

Acompanhe todas as fases do processo

Altere o status da 
jornada do paciente

Veja a jornada 
do paciente 

Acompanhe a 
gravidade e a evolução
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Teleorientação 
ou Teleconsulta 
dos Casos
Atenda os casos que realmente 
necessitam de atenção, 
ampliando a capacidade da sua 
central de atendimento.



#
b

or
as

al
va

rv
id

as
Clientes Laura

Nossos Parceiros
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Prefeitura de 
Aracaju

Prefeitura de 
Biguaçu

Prefeitura de 
Caruaru

Prefeitura de 
Cascavel

Prefeitura de 
Florianópolis

Prefeitura de 
Garopaba

Prefeitura de 
Maringá

Prefeitura de 
Teresina

Prefeitura de São 
José dos Pinhais

Prefeitura de 
Tijucas

Prefeitura de São 
Bonifácio

Prefeitura de São 
Bernardo do Campo

Prefeitura de 
Mauá

Clientes Laura

Prefeitura de 
Águas Mornas
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Resultados da 
inteligência 
artificial na 
prática

A Laura já realizou

de atendimentos

Uma média de

18

vidas salvas por dia

Redução de

25%

da mortalidade geral

Diminuição de

10%

no tempo médio 
de internação por 

paciente

Um total de

de pacientes

Estamos em

35

Hospitais

E mais

18

Cidades

Já são mais de

vidas assistidas 
remotamente pela 

Laura

3.254.808
milhões

Já são mais de

24.258

vidas salvas com a 
ajuda do Robô Laura

8.623.492
milhões

30.000
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Com a redução no tempo de
internação, o hospital estimou 
em um ano economia de

5.5
milhões
de reais

Case Hospital 
Márcio Cunha
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Symposium 
SAIL

SAIL is supported by
Laura está entre os 5 papers 

selecionados no mundo inteiro

Computer Based 
Medical Systems

Symposium on Artificial 
Intelligence for Learning 

Health Systems

Elsevier Digital 
Healthcare Award Brazil 
and Latin America 2019

Research on 
Biomedical 
Engineering

International Sepsis
Forum 2019

European Congress of 
Clinical Microbiology 

and Infectious Diseases

Nossos Artigos

Presença Científica
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Prêmios 
da Laura

2016

Desafío Pfizer

2016

Hospital 
Innovation 

Show

2017

III Prêmio
Empreenda 

Saúde

2017

Revolution
Challenge Cup

2017

IET Awards /
Innovation 

Winner

2019

HIMSS-Elsevier 
Digital Healthcare 
Award Brazil and 

Latin America 2019

2019

Accelerate 
2030

2019

Startups 
Connected

2019

Prêmio Abril & 
Dasa de 

Inovação Médica

2019

Innovation
Tech Day

2020

Health East 
Africa

2020

100 Startups
to Watch



Estudo de Caso



Como um modelo é criado?





E na Laura? 
Deterioração Clínica como um problema de Classificação





MLOps



Ciclo MLOps



Nome do 
Produto Sem 
Abreviação
Proposta de valor resumida





Exemplo



Para onde vamos? (em termos de sistema)



Alguma 
dúvida?

Mateus Cichelero

#borasalvarvidas

Entre em 
contato

conosco mateus.silva@laura-br.com

https://institutolaura.org/


