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Trabalha com analise de dados de midias sociais
desde 2010

No mercado € coordenadora de Pesquisa e
Insights da Natura. Ja passou por agéncias como
Oqilvy e FCB.

Na academia € mestra e doutoranda do Programa
de Pds Graduacéo em Ciéncia Politica da
Unicamp (PGCPOL) e estuda processos de
construcao de identidade coletiva atraves das
midias sociais
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thografia
Mmbiencias

Etnografia Digital
Etnografia Virtual
Netnografia
Etnografia Online
Webnografia
Ciberantropologia
Etnografia de rede
Redenografia
Pesquisa qualitativa



‘A implicacao, talvez, seja que a
oropria etnograria ja seja
conhecida como uma aboraagem
flexivel e adaptavel Etnografia é
etnograria, senao quallfica-la como
algital online, em reae, na internet
ou na web totalmente opcional”
Kozinets

débora zanini



OQUEE
ETNOGRAFIA?

débora zanini



/A

O QUE

- TNOG

débora zanini

RAFIA"

Meétodo das ciéncias sociais
(especialmente antropologia)
utilizado para o estudo da
cultura de grupos especificos
de uma sociedade
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Método das ciéncias sociais
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utilizado para o estudo da
cultura de grupos especificos
de uma sociedade

O que e cultura?
O que sao grupos?
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Cultura € todo um
conjunto de ideias,

comportamentos,

simbolos e praticas

sociais, aprendidos de
geracao em geracao atraves

da Vvida em sociedade
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Clifford Geertz

‘Eu tomo a cultura como essas
redes (teias de significancia) e
que, portanto, a analise dela hao e
a de uma ciéncia experimental em
busca de uma lei. mas uma




Método das ciéncias sociais
(especialmente antropologia)
utilizado para o estudo da
cultura de grupos especificos
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Conjunto de pessoas que

comparti
gostos,

ham propaositos,

Oreocupacoes e

costumes e que interagem
entre si constituindo uma

comunidade



Conjunto de pessoas que

comparti
gostos,

ham propaositos,

Oreocupacoes e

costumes e que interagem
entre si constituindo uma

Micro: individuos

Meso: reunides, agrupamentos,
colecao de pessoas

Macro: sistemas sociais inteiros
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Teorias da cultura:

- Funcionalismo

- Interacionismo Simbodlico
- Feminismo

- Marxismo

- Etnometodologia

- Teoria Critica

- Estudos Culturais

- Pos-modernismo
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Teorias da cultura:

- Funcionalismo

- Interacionismo Simbodlico
- Feminismo

- Marxismo

- Etnometodologia

- Teoria Critica

- Estudos Culturais

- Pos-modernismo

HA UM METODO BASEADO EM TRES PILARES
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RVACAO

O que o ‘sujeito’
(substituindo objeto) de
estudo realmente faz

Ao contrario de se apoiar
apenas no gque ele
verbaliza
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Deslocamento da sua propria
centralidade de cultura

Diferencas culturais sem
qualificacao de valor

O “eu” so existe atraves do
contato com o “outro’



CAMPO NAO
-ORJADO
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Pesquisador(a) esta no

CA\A DO NAO campo de convivencia
:O QJADO habitual do grupo
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Vantagens

Entrar em campo é (muito) mais facil
Softwares de coleta / estruturacéo de dados
Quantidade de dados muito grande
Participacao mais efetiva a longo prazo
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Vantagens Desvantagens

Entrar em campo é (muito) mais facil Tempo mais curto de vida de uma comunidade online
Softwares de coleta / estruturacéo de dados Maior rotatividade de pessoas

Quantidade de dados muito grande Construir relacionamento de confianca
Participacao mais efetiva a longo prazo Nao tem todo o contexto de linguagem + visual + espacial
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Pesquisa em comunidade Pesquisa online de

online comunidade
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Pesquisa em comunidade Pesquisa online de

online comunidade
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Como eu acho?

Hashtags

Grupos em midia sociais
Fandom

Temas constantes

()
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Como eu acho? |

ﬁ GEEKS CDNSTRUGJE\D
Hashtags g :
Grupos em midia sociais g AVENTURA  VINCULAGAO
Fandom |
Temas constantes

Intensidade de relagé@o comunal

()

Howard Rheingold, 1993
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) GEEKS CONSTRUGAO
1. AGREGACOES SOCIAIS !

2 EMERGEM DA REDE
3. DISCUSSOES E COMUNICAGOES

4, NUMERO SUFICIENTE DE PESSOAS |
5. DISCUSSOES PUBLICAS R
6. TEMPO SUFICIENTE

7. SUFICIENTE SENTIMENTO HUMANO
8. REDES DE RELACIONAMENTO PESSOAL

Orientagdo de atividade

AVENTURA VINCULAGAO

Howard Rheingold, 1993
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‘Os grupos online me ajudaram
muito a me rfortalecer na escolha ade
qeixar a ditacdura qo alisarmento”

Alexandra Loras, consuelesa da Franca




TRANSICAO CAPILAR

‘Os grupos online me ajudaram
muito a me rfortalecer na escolha ade
qeixar a ditacdura qo alisarmento”

Alexandra Loras, consuelesa da Franca




A transicéo capllar € UM pProcesso em que a pessoa decide
abandonar qualquer tipo de quimica — desde a progressiva
o ate o relaxamento - para dar lugar aos seu cabelo natural,
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& #transicaocapilar

Muita de de fazer trans ; 0 " ém o medo dels

uais, qu
alo eu PENSEI EM
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ASsumMir meus cachos me
aproximou de toaa a minha
neqritude e da minha real
/dentidade.

Foi um ato politico.

O Brasil me aproximou muito das
neqgras militantes, intelectuals e
polltizadas, estou aprenaendo
caaa dia mais”



Hcutforbieber

#cutforbieber you stop using drugs and we'll
stop cutting. You make this world
meaningless and we've lost hope
pic.twitter.com/BrHhSIfJ

4 Reply T3 Retweet W Favorite

= = - \ ’
PRETNEWHEI

- 3 o L am gy - 4.
Twee! riag fimeta



Aylan Kurdi

Sirio
3 anos de idade

Data; 2 de setembro 2075




02/09/2015

—_—

8h42 Oh10— 10h23 ———
l

Dogan Haber Ajansi: Diken: Michelle Demishevich:
Primeiro Jornal Turco a Segundo Jornal Turco a Primeira foto no Twitter
reportar a morte de 12 reportar a morte dos 12
Sirios que se afogaram ao com a foto de Aylan Kurdi
tentarem chegar na
Grécia
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The first hour
10.15 — 11.15, September the 2™ 2015

-~ T ' 33retweets

& Turkey

. LS

» UK

® Grascs
® Malaysia
& Spain

& |ndonasa
- ® |raland
® |arasl

#® |Lebanon

(o) PULSAR ® Syia

& Swilzerlamnd




The first two hours
10.15 — 12.15, September the 2 2015

® Turkey

® Greecs

® Malaysia

® Spain

® Inconesa
® |reland

® |srasl

@ Lebanon

® Syra

® Switzerlang




the 2% 2015

Washington Post Beirut Bureau Chief

Assunto

comegou a
ficar global




e T M . * 7 .The first twelve hours
! e ® - 1o.fs-2§§§.5epmwnaerzous

53k tweets /hora
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B Aylan (edits) W Aylan







How a single image changed the debate on immigration
Tweets by day mentioning Migrants (+8M) vs Refugees (+11M)

/00000

00000 M/’g/’anfe.'

alguem que tem

escolha de
—Migrants ——Refugees mUdaf OI@ ,03/./5'

400000

= Rerugiado:
alguem que nao
lem escolha a

100000 nAao ser rugir do
seu pals para

0 sobreviver
January 1st April 22nd

200000

Source: Pulsar / Visual Social Media Lab 2015




This report is part of the

project funded by the Economic and
Social Research Council (ESRC)

Vis, F., & Goriunova, 0. (Eds.). (2015).
The Iconic Image on Social Media: A
Rapid Research Response tothe Death
of Aylan Kurdi*
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Social listening
+ etnografia
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H

netlytic

Home  About Resources For... Help My Datasets New Dataset My Account

Twitter YouTube Google Sheets Text File RSS Reddit

@ Twitter API information and limitations

Twitter account linked with Netlytic: zaninidebora

Dataset Name: |Dataset Name (Mo Special Characters)

Select all that apply. You can mix and match the filters.

1. Search Keywords

You can use Boolean search operators (AND OR) to compose an advanced query
2. Filter by language
Any
Twitter currently supports 24 languages
3. Only INCLUDE tweets from users located within the given radius of the given location (fyi. most users

don't disclose their location):
; . : Ckm
Latitude Longitude Radius )
imiles
MNote: Use Google Map to identify the latitude & longitude of a desired location.
4. Only INCLUDE tweets that contain

@ Mo Filter () Retweets () Replies (O Image(s) ) Video(s) (O Link(s) ) MNews

5. EXCLUDE tweets that contain



débora zanini

DATE

2021-
02-24

2021-
02-24

2021-
02-24

2021-
02-24

2021~
02-24

2021-
02-24

2021-
02-24

2021-
02-24
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50 NEXT

USER POSTS, N = 2500

ccatharina_ Sonhando com a vacina todos os dias.

Elieteandradem2 = @LulaOficial Vem vacina, vem Lula estamos esperando. SAUDADES #LulaNo247

laizsoaresdv E inacreditavel a desconexo de alguns politicos com a realidade dos brasileiros: esta faltando comida p/
0s mais pobres e vacina p/ todos. Mas a prioridade da Camara hj & votar a PEC sobre imunidade e prisdo
de parlamentares. O Legislativo precisa responder as demandas do povol

jneremmias Tem alguma coisa acontecendo em Alagoinhas & ndo & enfrega de vacina.

xlegion Ma época do H1N1 nés aplicamos mais de 80 milhdes de vacinas em trés meses e esse govemo nem pra
comprar vacina serve. #LulaNo247

YoonPurpleStar Assistir BEB nao me impede de saber que hoje o STJ livrou a cara do Flavio Bolsonaro, o SUS venceu
contra a inciativa privada na MP da vacina, foram mais 1300 vidas perdidas pra Covid & temos o pior
presidente da historia. Da pra eliminar Karol e mandar o Bolsonaro pro pareddo.

rwstico @PfizerBr Por favor Pfizer, venda a vacina DIRETAMENTE AOS GOVERNADORES. NOSS0
PRESIDENTE E SEU MINISTRO DA SAUDE SAO DOIS LOUCOSII

sindutepn &}Ato em frente ao Congresso Nacional na manha desta quarta (24) - Vacina para Todos Ja
#VacinaParaTodosJa Foto: Lula Margues hitps://t. co/uLF44el018

Jonathann_sST Ma época do H1N1 nés aplicamos mais de 80 milhdes de vacinas em trés meses e esse govemno nem pra
COmprar vacina serve. #LulaNo247




#IUIH"UZd-?ﬂ #vacinaparatodosjafd @lulaoficialfd adivinhemf aindaf) algumafd anosf) anvisag aof
apliCﬂm OSB apoiog assistigd atégg bbby bolsonaroB brasilB brasileirosgd butantang) caragy comprag

com prarﬂ coniram covidg covid-198 camaraf decisiofy dosef) dosesn dagd eliminarfl
emergencial@d essag ESSEH faltaf farmacéuticaf] fecharfd flaviofy foramg] fabricasf] gadofl

gﬂvernﬂﬂ h1 rldli:-l historiaf hoje@ humanosg) impedefd inciativaf) issof3 thﬂEDﬂﬂ Ja@ karolgd

liviougd mandarf) marcof] mesesn mip mllhDESﬂ ministério mpg oferecendofd p/Q

pandemiagd parediof) pazuellof] paisgd pecgd pedifd pela@ perdidasgd pfizergd piorgd praﬂ precisag)

presidentef privadafd quasefd querfd receberf recusaf] responsabilidadeg) saudeR segundogy SEIrvean

Seraf stffd st suvafd SOE temosfd tomarfd tréSH vaCI na!:'l vacinaso vacinagaof
venceufd vidasgd asgd épﬂﬂﬂﬂ inica@ PP EPEPEPEREEPEPPEPEREEEEPREEEn
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