
NETNOGRAFIA



Trabalha com análise de dados de mídias sociais 

desde 2010

No mercado é coordenadora de Pesquisa e 

Insights da Natura. Já passou por agências como 

Ogilvy e FCB.

Na academia é mestra e doutoranda do Programa 

de Pós Graduação em Ciência Política da 

Unicamp (PGCPOL) e estuda processos de 

construção de identidade coletiva através das 

mídias sociais
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O QUE É 
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Método da etnografia 
aplicado às ambiências 
digitais

Etnografia Digital
Etnografia Virtual
Netnografia
Etnografia Online
Webnografia
Ciberantropologia
Etnografia de rede
Redenografia
Pesquisa qualitativa

“A implicação, talvez, seja que a 
própria etnografia já seja 
conhecida como uma abordagem 
flexível e adaptável. Etnografia é 
etnografia, sendo qualifica-la como 
digital, online, em rede, na internet 
ou na web totalmente opcional”

Kozinets
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O QUE É 
ETNOGRAFIA?

Método das ciências sociais 

(especialmente antropologia) 

utilizado para o estudo da 

cultura de grupos específicos 

de uma sociedade

Ethnos (cultura/povo)

Graphien (escrita)

DESCRIÇÃO CULTURAL DE UM POVO
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Método das ciências sociais 

(especialmente antropologia) 

utilizado para o estudo da 

cultura de grupos específicos 

de uma sociedade

O que é cultura?

O que são grupos?
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Cultura é todo um 

conjunto de ideias, 

comportamentos, 

símbolos e práticas
sociais, aprendidos de 

geração em geração através 

da vida em sociedade
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COMPORTAMENTOS

HÁBITOS

PRÁTICAS SOCIAIS

SIMBOLOGIAS

CÓDIGOS VALORES

MORAL

SOCIEDADE
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COMPORTAMENTOS

HÁBITOS

PRÁTICAS SOCIAIS

SIMBOLOGIAS

CÓDIGOS VALORES

MORAL

SOCIEDADE

Significando a sua realidade e as suas ações

(Teias de significância, Geertz)

(Enquadramentos interpretativos, Goffman)
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Clifford Geertz

“Eu tomo a cultura como essas 
redes (teias de significância) e 
que, portanto, a análise dela não é 
a de uma ciência experimental em 
busca de uma lei, mas uma ciência 
interpretativa em busca de 
significado”
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Método das ciências sociais 

(especialmente antropologia) 

utilizado para o estudo da 

cultura de grupos específicos 

de uma sociedade

O que é cultura?

O que são grupos?
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Conjunto de pessoas que 
compartilham propósitos, 

gostos, preocupações e 
costumes e que interagem 

entre si constituindo uma 
comunidade
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Conjunto de pessoas que 
compartilham propósitos, 

gostos, preocupações e 
costumes e que interagem 

entre si constituindo uma 
comunidade

Micro: indivíduos

Macro: sistemas sociais inteiros

Meso: reuniões, agrupamentos,      
coleção de pessoas
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PRINCÍPIOS BÁSICOS
DA ETNOGRAFIA



Teorias da cultura:

- Funcionalismo

- Interacionismo Simbólico

- Feminismo

- Marxismo

- Etnometodologia

- Teoria Crítica

- Estudos Culturais

- Pós-modernismo

- ...
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Teorias da cultura:

- Funcionalismo

- Interacionismo Simbólico

- Feminismo

- Marxismo

- Etnometodologia

- Teoria Crítica

- Estudos Culturais

- Pós-modernismo

- ...

HÁ UM MÉTODO BASEADO EM TRÊS PILARES
débora zanini



OBSERVAÇÃO
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OBSERVAÇÃO

O que o ‘sujeito’ 
(substituindo objeto) de 
estudo realmente faz

Ao contrário de se apoiar 
apenas no que ele 
verbaliza
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ALTERIDADE
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ALTERIDADE

Deslocamento da sua própria 
centralidade de cultura

Diferenças culturais sem 
qualificação de valor

O “eu” só existe através do 
contato com o “outro”



CAMPO NÃO 

FORJADO
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CAMPO NÃO 

FORJADO

Pesquisador(a) está no 
campo de convivência 
habitual do grupo
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?
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Vantagens

Entrar em campo é (muito) mais fácil
Softwares de coleta / estruturação de dados

Quantidade de dados muito grande
Participação mais efetiva a longo prazo

débora zanini



Vantagens

Entrar em campo é (muito) mais fácil
Softwares de coleta / estruturação de dados

Quantidade de dados muito grande
Participação mais efetiva a longo prazo

Desvantagens

Tempo mais curto de vida de uma comunidade online
Maior rotatividade de pessoas
Construir relacionamento de confiança
Não tem todo o contexto de linguagem + visual + espacial
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Pesquisa em comunidade

online =/ Pesquisa online de 

comunidade
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Como eu acho?

Hashtags
Grupos em mídia sociais
Fandom
Temas constantes
(...)
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Como eu acho?

Hashtags
Grupos em mídia sociais
Fandom
(...)

Howard Rheingold, 1993

1. AGREGAÇÕES SOCIAIS

2. EMERGEM DA REDE

3. DISCUSSÕES E COMUNICAÇÕES

4. NÚMERO SUFICIENTE DE PESSOAS

5. DISCUSSÕES PÚBLICAS

6. TEMPO SUFICIENTE

7. SUFICIENTE SENTIMENTO HUMANO

8. REDES DE RELACIONAMENTO PESSOAL
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Alexandra Loras, consuelesa da França

“Os grupos online me ajudaram 
muito a me fortalecer na escolha de 
deixar a ditadura do alisamento”



Alexandra Loras, consuelesa da França

“Os grupos online me ajudaram 
muito a me fortalecer na escolha de 
deixar a ditadura do alisamento”

TRANSIÇÃO CAPILAR



A transição capilar é um processo em que a pessoa decide 
abandonar qualquer tipo de química – desde a progressiva 
até o relaxamento – para dar lugar aos seu cabelo natural, 
seja ele de qualquer curvatura
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TRANSIÇÃO CAPILAR

“Assumir meus cachos me 
aproximou de toda a minha 
negritude e da minha real 
identidade. 
Foi um ato político. 
O Brasil me aproximou muito das 
negras militantes, intelectuais e 
politizadas, estou aprendendo 
cada dia mais”



#cutforbieber
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Migrante: 
alguém que tem 
escolha de 
mudar de país

Refugiado: 
alguém que não 
tem escolha a 
não ser fugir do 
seu país para 
sobreviver
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Social listening
+ etnografia
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thanks ☺


