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Mas... O que Significa Sigma???

Eng. Prof. MSc Eder Cassettari 6



MNSTER LEO Uma visao geral
o

= E uma metodologia que abrange muitos conceitos, ferramentas e principios.

= Medicao e Estatistica sao ingredientes-chave da melhoria Seis Sigma.

= 3,4 defeitos em cada milhdo de oportunidades / atividades.

= E um abrangente esforco de mudanca cultural, visando posicionar uma empresa para maior
satisfacao do cliente, lucratividade e competitividade.

= E aplicavel a todas as areas da organizacdo.

= Proporciona a criacao de um novo vocabulario na organiza¢ao, girando em torno de:

cliente/processos/medicdes.

Eng. Prof. MSc Eder Cassettari 7



MNSTER LEO Uma visao geral

= Processo abrangente e flexivel para:
= Alcancar e manter o maximo sucesso empresarial
= uma perfeita compreenséo das necessidades dos clientes
= uso disciplinado de fatos, dados e analise estatistica
= atencao diligente a gestao, melhoria e inovacao dos processos de negocios

= O Seis Sigma vem preencher uma lacuna gue outros programas nao conseguem. conectar a
gualidade com desempenho financeiro. Tem-se pouguissimas noticias de companhias que, tendo

adotado modelos como TQM, ISO 9000, QS 9000 e PNQ, alcancaram resultados de alto impacto

em sua lucratividade.

Eng. Prof. MSc Eder Cassettari 8



MNSTER LEC SIX Sigma
s ——

Nivel Sigma PPM
(Capacidade do Processo) (Defeitos Por Milhao de
Oportunidades)
2 308,538
3 66,807
4 6,210
5 233
6 3,4

Eng. Prof. MSc Eder Cassettari 9



MNSTER LEO Uma visao geral
o

- PODEROSA ESTRATEGIA DE NEGOCIOS

- CAPACIDADE DE SOLUCAO DE PROBLEMAS BASEADA NA
ESTATISTICA

» LEVA A EXCELENCIA OPERACIONAL E UMA MUDANCA NA CULTURA

» GERA SIGNIFICATIVOS BENEFICIOS FINANCEIROS

Eng. Prof. MSc Eder Cassettari 10




MNSTER LEO Uma visao geral
o
Processo

0 Abordagem Sistematica para Reducao de Defeitos que Afetam o que
é importante ao Cliente (Externo e Interno).

Ferramentas

0 Esqguemas de qualidade, Estatistica e Instrucional para “Observar”
variaveis do processo, suas relacdes, bem como “Administrar” suas
caracteristicas.

Eng. Prof. MSc Eder Cassettari 11




MNSTER LE6O

Uma visao geral

dJUma medida estatistica da capacidade do nosso processo,

assim como um referencia

(benchmark) para comparacao.

dUm compromisso com 0s nossos clientes de alcancar um

nivel adequado de desempenho.

Eng. Prof. MSc Eder Cassettari 12



MASTER LEG Estrutura do Six Sigma

Deployment
Champion

Master Black Belt \

Black Belt \
Green Belt \

Yellow Belt / White Belt / Team
y Member

Eng. Prof. MSc Eder Cassettari 13




MASTER LEG Estrutura do Six Sigma

« Deployment Champions — E um dos diretores da empresa. Esse

gestor tem a responsabilidade de fazer a implantacao do

programa;

« Master Black Belt - Sao considerados como sendo O
coordenador do programa seis sigma. Esta funcao representa o
especialista TOP nas ferramentas estatisticas, tendo como papel

em assessorar os Black Belts nas conducoOes de seus projetos;

Eng. Prof. MSc Eder Cassettari 14




MASTER LEG Estrutura do Six Sigma
.,
 Black Belts — Lideram equipes na conducao de projetos

multifuncionais ou funcionais, alcancando maior visibilidade
na estrutura do seis sigma. Para se tornar um black belt é
necessario ter como perfil: iniciativa, entusiasmo, habilidades de
relacionamento interpessoal e comunicacao, motivacao para
alcancar resultados e efetuar mudancas, influéncia no setor que
atuam e elevado conhecimento técnico em sua area de trabalho é

uma caracteristica desejavel.

Eng. Prof. MSc Eder Cassettari 15




MASTER LEG Estrutura do Six Sigma

.,
« Green Belts — Sao profissionais que participam das equipes

lideradas pelos Black Belts (Projetos multifuncionais ou
funcionais) ou lideram equipes na conducao de projetos
funcionais. Perfil dos Green Belts é similar a dos Black Belts,
mas com menor énfase nos aspectos comportamentais e na

aplicacao de ferramentas estatisticas.

Eng. Prof. MSc Eder Cassettari 16




MASTER LEG Estrutura do Six Sigma

« White Belts (ou Yellow Belts ou Team Members) — Sao

profissionais iniciantes e do nivel operacional da empresa,
treinados nos fundamentos do Seis Sigma para que possam da

suporte aos Black Belts e Green Belts na implantacao dos

projetos.

Eng. Prof. MSc Eder Cassettari 1y




MNSTER L6 Contextualizacao Historia

 Em 1980 a Motorola nao sabia como tratar estruturadamente o
problema da variabilidade.

 Bob Galvin (#1), implementou na empresa o Six Sigma e tornou-se
u icone mundial no segmento de Business com o0s resultados
atingidos pela Motorola.

A empresa tornou-se como a “Lider Global de Qualidade e

Lucratividade” m

Motorola

Eng. Prof. MSc Eder Cassettari 18




MNSTER L6C Contextualizacao Historia

« Jack Welch, o numero Um da GE, e a maior estrela
do mundo Six Sigma, comecou a se interessar pelo
Seis Sigma a partir da experiéncia da Allied Signal.

« Em 1996, o primeiro ano do programa na empresa, a
GE investiu 200 milhdes de dolares para treinar
200 Master Black Belts e 800 Black Belts e mais de
60 mil Green belts, dentre uma forca de trabalho de
222 mil.




MNSTER L6 Contextualizacao Historia

e Em 1998, os 500 milhdes de dblares investidos no

Seis Sigma, foram recompensados por ganhos da ordem
de 750 milhGes de dolares. Em 1999, foram obtidos
ganhos de 1.5 Bilh&o de dolares.

 Segundo Jack Welch, “Esses resultados financeiros sao
consequéncia do aumento de market share, a medida que
os consumidores, cada vez mais “sentem” os beneficios
do Programa Seis Sigma da GE em seus proprios
negocios”.

Eng. Prof. MSc Eder Cassettari
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MNSTER L60 Estrategia

« Saber o que e importante para o
cliente

* Reduzir defeitos
e (Centralizar em torno do alvo

 Reduzir a Variacao

I




MNSTER L60 Estrategia

 Melhoria de Processos (PDCA /Lean / Six Sigma)

* Projeto / Reprojeto do Processo (DMAIC / DMADV)

* Projeto / Reprojeto do Produto (DFSS)

« Gerenciamento do Projeto

Eng. Prof. MSc Eder Cassettari 22




MANASTER L6 E qual é a referéncia?
—
Cliente

* Qualquer um que Recebe Produto, Servico, ou Informacao

« Oportunidade
« Toda Ocasiao de algo dar Certo ou Errado

e Sucessos X Defeltos

« Todo resultado de uma oportunidade de satisfazer ou nao a
Especificacao / Expectativa

Eng. Prof. MSc Eder Cassettari 23




MNSTER LEG Objetivos dos Six Sigma
e
Cliente

* Qualquer um que Recebe Produto, Servico, ou Informacao

« Oportunidade
« Toda Ocasiao de algo dar Certo ou Errado

e Sucessos X Defeltos

« Todo resultado de uma oportunidade de satisfazer ou nao a
Especificacao / Expectativa

Eng. Prof. MSc Eder Cassettari 24
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Margem

Custo da Ma
Qualidade
(COPQ)

Custo referéncia
Processo
Six Sigma

Porque temos de Reduzir custos?

OPORTUNIDADE $S$$

Preco / Competitividade

Margem

Custo referéncia
Processo
Six Sigma




MNSTER L6C E quais sao os beneficios de aplicacao?

o
* Reducao de Custo do produto / processo

« Aumento da Produtividade

« Competitividade e aumento de Market Share
« Satisfacao e Fidelizacao do Cliente

* Reducao nos tempos de ciclo

* Melhoria da Qualidade

* Reducao de Defeitos

« Vantagem Estratégica
 LUCROS MAIORES!

Eng. Prof. MSc Eder Cassettari 26
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MNSTER LEG Conhecimento da Metodologia é a Base
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—

Sentido do Conhecimento

Ciéncla




7 Porque o Six Sigma é Diferente das outras Metodologias de
MNSTER LE6o Melhoria de Processo?

.,
« Comprometimento, Competéncia e Envolvimento da Lideranca

« Pessoas dedicadas 50/ 100% a Reducao de Defeitos / Erros
 Focada em Projetos de Melhoria
 Metodologia e Ferramentas Essenciais

 Guiado pelos dados

« Validacao estatistica

Eng. Prof. MSc Eder Cassettari 29
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MASTER LEC Six Sigma - DMAIC

LEAN SIX SIGMA & ANALYTICS

DMAIC - Classic

DEFINE

Define — Select Critical to Satisfaction (CTS) characteristics and
performance

MEASURE Measure — Create / validate measurement system
ANALYZE I Analyze - Identify variation sources from performance objectives
IMPROVE Improve — Discover process relationships and establish new

l procedures
CONTROL Control — Implement process controls
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Six Sigma - DMAIC

LEAN SIX SIGMA & ANALYTICS

DMAIC - Modified

W Define — Select Critical to Satisfaction (CTS) characteristics and

performance

ANALYZE I Analyze - Identify variation sources from performance objectives

Measure — Create / validate measurement system

Redesign — Revise current process project if necessary

Improve — Discover process relationships and establish new
procedures

CONTROL
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MASTER LEC Six Sigma - DMAIC

LEAN SIX SIGMA & ANALYTICS

DMAIC - Extended

m Define — Select Critical to Satisfaction (CTS)

characteristics and performance

Measure — Create/validate measurement system

ANALYZE I Analyze — Identify variation sources from
performance objectives

REDESIGN? Redesign — Revise current process project if
necessary

IMPROVE Improve — Discover process relationships and
establish new procedures

Control — Implement process controls

Replicate — Using KAIZEN concepts (Continuous
Improvement) check where the project findings can
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MASTER LEC Six Sigma - DFSS

LEAN SIX SIGMA & ANALYTICS

DFSS — Design For Six Sigma — Technical Processes - DCOV

DEFINE Define — Select Critical to Satisfaction (CTS) characteristics and
Understand the History

Characterize — Flow down the CTS, Characterize Robustness

Characterize -
opportunities

Optimize — Minimize product sensitivity to manufacturing usages

imiz
Opt € conditions

Verify & Test — Assessment of performance & reliability
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LEAN SIX SIGMA & ANALYTICS

Six Sigma - DFSS

DFSS — Design For Six Sigma — Transactional Processes - DMADV

DEFINE

MEASURE

|

ANALYZE |

ey

Define — Select Critical to Satisfaction (CTS) characteristics and
performance

Measure — Create / validate measurement system

Analyze - Identify variation sources from performance objectives

Design — Design details, optimize the Project factors, design with
the objective to reduce / eliminate Variability Sources

Verify — Verify the Project, perform Pilots, check if it is necessary
adjustments in implementation phase
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LEAN SIX SIGMA & ANALYTICS

Six Sigma — Extended I

=

ANALYZE |

DEFINE

the future MEASURE

REDESIGN?

IMPROVE

process to l
reduce

ANALYZE |

Process
Improvement
needed?

for the future
process to

reduce



MXé;R Leo G8D - Special Causes

LEAN SIX SIGMA & ANALYTICS

The previous considerations cover all common causes, factors that belong to the process,
factors that are intrinsically linked with the nature of the one.

However, other factors that do not belong to the process are able to affect it.

These ones are called Special Causes. They are treated by another tool, the G8D

DO Preparation
D1 Build the Team

D2 Problem Description

D3 Develop a Interim action for containment

D4 Define and Verify the Root Cause

D5 Define and Verify Permanent Corrective Actions

D6 Implement and Validate Permanent Corrective Actions
D7 Prevent Incidence

D8 Recognize contributions of Team and Individuals

Eng. Prof. MSc Eder Cassettari 37
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LEAN SIX SIGMA & ANALYTICS

-C—

MEASURE

Special or
Common Cause

o

Redesign for the

>4 future process to
reduce variability

Start DMAIC for
the future

process to
reduce variabili

DEFINE

MEASURE

Six Sigma & 68D - Combined

!

ANALYZE

v

Process
Improvement
needed?

DO | Preparation

D1 | Build the Team

D2 | Problem Description

D3 | Develop a Interim action for
containment

D4 | Define and Verify the Root
Cause

D5 | Define and Verify Permanent
Corrective Actions

D6 | Implementand Validate
Permanent Corrective Actions

D7 | Prevent Incidence

D8 | Recognize contributions of

Team and Individuals
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LEAN SIX SIGMA & ANALYTICS

Common Cause

cq future process to

Agora e sO implementar aqui.....

DEFINE

MEASURE

h 4

Do

Preparation

D1

Build the Team

D2

Problem Description

D3

Develop a Interim action for
containment

D4

Define and Verify the Root
Cause

D5

Define and Verify Permanent
Corrective Actions

D6

Implementand Validate
Permanent Corrective Actions

D7

Prevent Incidence

D8

Recognize contributions of
Team and Individuals
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/MNSTER L60 Qualidade 4.0

* Industria 4.0
* O que muda?!?!?

* Qualidade - GEMBA - ?!1?] LEAN SIX SIGMA
. ’ . IN THE AGE OF
* Data Gathering agora é no Big Data!!! ARTIFICIAL

* loT INTELLIGENCE

* Artificial Intelligence AR PO e
INDUSTRIAL REYOLUTION

* Machine Learning
* Deep Learning MICHARL - aeoneE: 2.

DANIEL XK. BLACKWELL
MICHAEL L. GEORGE, JR,
DINESH RAJAN, PhD
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LEAN SIX SIGMA & ANALYTICS
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