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PARTE 1 – INTRODUÇÃO AO DATA 
SCIENCE APLICADO AO MARKETING
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Qual a discussão atual sobre marketing e dados?



22/04/2021

Qual a discussão atual sobre marketing e dados?

Marcos Severo – Data Science em Marketing

Qual a discussão atual sobre marketing e dados?

Marcos Severo – Data Science em Marketing



22/04/2021

Contextualização

- Aumento da importância e da disponibilidade dos dados

- Uso dos dados para: 1) construir e manter relacionamentos com 
consumidores; 2) personalizar produtos, serviços e o marketing mix; 3) 
automatizar processos de marketing em tempo real; 4) oferecer mais valor 
para os consumidores e melhorar suas experiências com o negócio; 5) 
aumentar satisfação e lealdade

- Emergência de novas formas de marketing que incluem o marketing de 
recomendações (marketing de afiliados, por exemplo) e o marketing de busca 
(popularmente conhecido como ‘tráfego’)

Wedel & Kannan (2016)
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Compreendê-lo para dominá-lo: Evolução do Data Science em Mkt

Wedel & Kannan (2016)

Técnicas

‘Fontes’ de dados
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Data Science em Marketing: Definição do Marketing Analytics

Envolve coleta, gestão e análise (descritiva, diagnóstica, preditiva e prescritiva) 
de dados para obter insights a respeito do desempenho mercadológico das 
atividades de marketing. Envolve também a maximização da efetividade dos 
instrumentos de controle de marketing, com o objetivo de maximizar o retorno 
do investimento de marketing (ROI) (Wedel & Kannan, 2016)

Marketing

Matemática

Estatística

Economia

Econometria

Psicologia

Computer 
Science
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Sugestões para quem quiser se especializar nessa área...
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PARTE 2 – ESTRUTURA EMPÍRICA E 
APLICAÇÕES DE DATA SCIENCE EM 

MARKETING

‘Framework’ básico – Data Science/Marketing Analytics

Ações de Marketing ‘Resposta’

‘Resposta’ individual
(Comportamental)

‘Resposta’ empresarial
(Mercadológica)
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Ações de Marketing ‘Resposta’

‘Resposta’ individual
(Comportamental)

‘Resposta’ empresarial
(Mercadológica)

‘Produto’

‘Preço’

‘Praça’
‘Promoção’
(Marketing digital)

‘Framework’ básico para quem busca entender Marketing Analytics

- Compra
- Lealdade
- ‘Boca a boca’

- Vendas (Produtos e 
serviços)

- Participação de mercado
- Lucro líquido
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Resgatando a definição do Marketing Analytics

- O aspecto básico do marketing envolve ações gerenciais voltadas para um 
púlico-alvo

- Como essas ações possuem algum tipo de custo, os esforços de criação de 
valor precisam ‘resultar’ em respostas dos consumidores que justifiquem os 
custos e produzam lucros

- São vários os fatores que possuem influência sobre a demanda, mas nem 
todos estão sob controle do gestor de marketing. Conhecer a influência 
daqueles que estão sob controle, é uma das tarefas do marketing analytics

- A área de marketing desenvolveu e/ou adotou/incorporou técnicas científicas 
que permitem avaliar o ‘impacto’ das ações de marketing

Wedel & Kannan (2016)
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A estrutura empírica para compreender o Data Science aplicado ao 
Marketing

Um ou um grupo de 
variáveis de resposta

Um ou um grupo de 
variáveis de marketing

Análise de Regressão: ‘forma’ 
estatística/econométrica mais disseminada 
para tratar essa relações
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PARTE 3 – EXEMPLO DE APLICAÇÕES 
PRÁTICAS DE MARKETING 

ANALYTICS


