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Data Science é uma disciplina que permite tornar 
dados brutos em compreensão, insights e 
conhecimento.

Hadley Wickham

Data Science



Data Science em 
CRÉDITO
Um olhar no credit scoring
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possibilidade de 
perda.

O objetivo dos 
modelos de credit 
scoring é prever se a 
concessão de 
crédito pode gerar 
perda ao credor.

A Gestão do Risco 
de Crédito é 
responsabilidade de 
áreas de negócio 
focadas em risco de 
crédito. 

Cabe a estas áreas 
aplicar as políticas e 
modelos para a 
avaliação do risco de 
crédito em todo o ciclo 
de crédito.
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Modelo de credit 
scoring é a 
denominação dada 
para fórmulas que 
calculam os escores 
de crédito.

Credit Scoring = Medida do risco de crédito

Eles têm a 
finalidade de 
quantificar o risco 
de crédito.

A forma como a 
informação gerada 
pelo credit scoring é 
utilizada para 
tomadas de decisão 
é atribuição da 
equipe gestora de 
risco.

Além de se ter o 
modelo, é 
necessário que haja 
também uma 
política de crédito 
bem definida e um 
acompanhamento 
do escore.
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Como o risco de crédito pode ser avaliado?
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lenta
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mais limitada

Lida com 
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Modelagem Preditiva | Quem usa?
Os Modelos preditivos usados em crédito, como o credit scoring, são 
ferramentas muito úteis por serem usadas para gerenciar risco avaliando  
a capacidade pagamento de alguém. Hoje em dia, a modelagem 
preditiva é amplamente usada em lugares como:

● Bancos;

● Seguradoras;

● Varejo;

● Empresas de financiamento de viagens;

● Empresas de telecomunicações.



Modelagem Preditiva | Como funciona?

O modelo preditivo é baseado em um algoritmo de machine learning que é treinado 
com um histórico de informações do cliente.

M0M-1M-12 M+3 M+12

OLHANDO PARA O 
NO PASSADO

OLHANDO PARA O 
FUTURO

BOM

MAU

Performance do cliente ao contratar 
um produto de crédito

Observação das informações 
passadas do cliente

Variável 
target
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Árvores de classificação funcionam 
dividindo dados repetidamente em 
grupos contrastantes para 
identificar grupos com uma 
proporção maior da variável-alvo.
Eles testam todas as combinações 
possíveis entre as variáveis de 
entrada para identificar como as 
melhores variáveis se combinam 
para explicar o resultado.
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Variáveis com 
proporção de 

missings e/ou zeros 
maior que um 

threshold.

Information Value. Boruta: random 
forest com 
aleatorização das 
features.

Antes de fazermos nosso modelo, precisamos ter um grande cuidado com a seleção de 
variáveis. Nem toda variável disponível é boa para o modelo que queremos construir.
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KS (Kolmogorov-Smirnov): Mede 
a distância entre as curvas de 
distribuição de maus 
acumulados e de bons 
acumulados, sendo o KS a maior 
distância entre elas.

Após fazermos nosso modelo, precisamos ter métricas que nos digam o quão bom (ou 
ruim) ele está.
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O AUC (Area Under Curve) é a área 
delimitada pela curva ROC. Um 
classificador perfeito tem AUC = 1 e um 
classificador completamente aleatório 
tem AUC = 0,5. Normalmente, o seu 
modelo irá pontuar em algum ponto 
intermediário. 
O coeficiente de Gini tem como sua 
finalidade normalizar a AUC para que 
um classificador aleatório pontue 0 e 
um classificador perfeito pontue 1.

Após fazermos nosso modelo, precisamos ter métricas que nos digam o quão bom (ou 
ruim) ele está.
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Como fazer o seu modelo de credit scoring

Planejamento e 
definições

Identificação de 
variáveis potenciais

Separação do 
público

Análise e 
tratamento dos 

dados

Escolha do 
modelo

Análise e 
validação do 

modelo

Implantação e 
consumo



Consultando e 
entendendo 
seu credit 
score na
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Entre no link: https://www.serasa.com.br/area-cliente/saude-financeira
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